Аналіз регуляторного впливу проекту рішення Переяслав-Хмельницької міської ради “Про затвердження регламенту центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради”
Аналіз розроблений на виконання та дотримання вимог Закону України "Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності" та Методики проведення аналізу впливу регуляторного акта, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 11 березня 2004 року № 308 (зі змінами).

1. Визначення проблеми, яку передбачається розв’язати
Для отримання адміністративних послуг суб’єкти господарювання та власне громадяни вимушені багаторазово звертатись до різних адміністративних органів, іноді навіть у рамках отримання однієї послуги, вистоювати черги в очікуванні прийому відповідними працівниками адміністративних органів та очікувати результат надання адміністративних послуг невизначений період часу. До того ж, іноді має місце затягування розгляду заяв, клопотань, звернень, що негативно впливає на формування в суспільстві позитивного іміджу влади.
Необхідність прийняття рішення Переяслав-Хмельницької міської ради “Про затвердження регламенту центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради” дасть змогу розв’язати проблеми та недоліки об’єктивного та суб’єктивного характеру, що створюють значні труднощі для одержувачів адміністративних послуг:
· відсутність достатньої інформації щодо порядку надання адміністративних послуг;
· розміщення в різних приміщеннях представників органів, які надають адміністративні послуги;
· необхідність звернення до декількох представників органів, які надають адміністративні послуги, для вирішення питань, що передують отриманню кінцевого документа як результату надання адміністративної послуги;
· здійснення одержувачем послуг багатьох погоджувальних дій у значної кількості представників органів, які надають адміністративні послуги, що збільшує термін отримання адміністративної послуги;
· наявність різноманітних баз даних виконавчих органів влади та інших відомств, не пов’язаних між собою, та необхідність збору одержувачем послуг підтверджуючої інформації з різних організацій для отримання кінцевого результату;
· відсутність єдиної системи взаємодії представників органів, які надають адміністративні послуги.
2. Цілі регулювання
Основною метою проекту є створення зручних і сприятливих умов отримання адміністративних послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів самоврядування та виконавчої влади.
Головним завданням прийняття цього акта є побудова ефективної системи надання адміністративних послуг та організація ефективної діяльності центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради.
Прийняття цього акта 
· чітко визначить порядок організації роботи та взаємодії адміністратора, суб’єктів надання адміністративних послуг, установ, їх посадових та службових осіб, задіяних у забезпеченні організації надання адміністративних послуг, а також  порядок організації роботи державного реєстратора та надання послуг державної реєстрації через центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-хмельницької міської ради;
· забезпечить можливість отримання суб’єктами звернення адміністративних послуг в одному приміщенні за принципом «єдиного вікна» у чітко встановлені строки, в комфортних умовах, з мінімальними витратами часу на очікування прийому адміністратором, державним реєстратором;
· забезпечить вільний доступ суб’єктам звернення до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг, а також до інформації про стан, хід та результати розгляду заяв, клопотань, звернень у відповідних адміністративних органах;
· надасть можливість отримати фахові консультації від експертів-консультантів у приміщенні центру у визначений графіком час;
· виключить випадки виникнення корупційних діянь за рахунок зменшення або відсутності безпосереднього спілкування суб’єктів звернень з представниками суб’єктів надання адміністративних послуг;
· запровадить сучасні форми надання адміністративних послуг та підвищить якість їх надання;
· удосконалить взаємодію виконавчих органів ради, виконавчих органів влади, місцевих дозвільних органів, посадових та службових осіб цих органів у сфері організації надання адміністративних послуг за принципом «організаційної єдності».
3. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення визначених цілей
Робота за попередніми документами як альтернативний спосіб досягнення визначених цілей є недоцільною.
Робота з паралельним прийомом суб’єктів звернень також є недоцільною.
У разі залишення ситуації без змін досягнення визначених цілей неможливе, оскільки відсутній чіткий порядок організації роботи та взаємодії учасників центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради – адміністратора, суб’єктів надання адміністративних послуг, установ, їх посадових та службових осіб, задіяних у забезпеченні організації надання адміністративних послуг через центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-хмельницької міської ради.
Від такої альтернативи необхідно відмовитись.
Відповідно - регулювання нормативного акта на вищому рівні (постанова Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 №518 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг» (зі змінами)) недосконале, оскільки Примірний регламент не враховує всі особливості роботи центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету ради як виконавчого органу самоврядування, необхідно розглядати місто, враховуючи його специфіку та самоврядні повноваження. Та й сам термін «примірний» говорить про те, що потребує удосконалення, адаптування та конкретизації.
Отже, обирається прийняття рішення Переяслав-Хмельницької міської ради “Про затвердження регламенту центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради”.
4. Механізм та заходи, що пропонуються для розв’язання проблеми
Наслідком прийняття регуляторного акта будуть наступні механізми і заходи, які забезпечать розв’язання визначеної проблеми:

- впорядкування організації роботи адміністраторів центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради, їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг та суб’єктами звернень, а також державних реєстраторів із суб’єктами звернень відповідно до вимог чинного законодавства;

- організаційне забезпечення надання адміністративних послуг суб’єктами надання адміністративних послуг;

- здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання адміністративних послуг термінів розгляду справ та прийняття рішень;

- надання адміністративних послуг у випадках, передбачених лише законами.

5. Можливість досягнення визначених цілей у разі прийняття регуляторного акта
Можливість досягнення цілей, передбачених п. 2. цього Аналізу, у разі прийняття зазначеного рішення є цілком реальною та обґрунтованою у зв'язку з тим, що метою створення проекту рішення є цілеспрямоване вирішення зазначених проблем.

Ризик зовнішніх чинників даного регуляторного акта відсутній, оскільки його впровадження не суперечить чинному законодавству.

6. Очікувані результати від прийняття регуляторного акта

	Сфери дії
	Вигоди
	Витрати

	Суб’єкти надання адміністративних послуг
	· відкритість, прозорість та зрозумілість процедур з надання адміністративних послуг;

· дотримання принципу організаційної єдності;

· раціональна мінімізація кількості документів та процедурних дій, необхідних для надання адміністративних послуг;

· мінімізація черг суб’єктів звернень та часу на очікування в черзі;

· вивільнення (збільшення) часу суб’єктів надання адміністративних послуг для виконання посадових обов’язків стосовно якісного надання адміністративних послуг завдяки мінімізації або повній відсутності прямого спілкування із суб’єктами звернень;

· мінімізація корупційної складової;

· оперативність вирішення питань, пов’язаних з наданням адміністративних послуг;

· встановлення чіткого порядку взаємодії між адміністраторами та суб’єктами надання адміністративних послуг, між реєстраторами та суб’єктами звернень;

· формування в суспільстві позитивного іміджу влади.
	На утримання центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради

	Суб’єкти звернення
	· доступність та зручність (місце розташування, транспортне сполучення, режим роботи Центру);

· належні умови для очікування та заповнення необхідних документів (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з особливими потребами; 

· чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги;

· отримання адміністративних послуг в одному приміщенні за принципом "єдиного вікна";

· мінімізація кількості відвідувань Центру для отримання результату надання адміністративної послуги;

· можливість отримання бланків заяв за місцем отримання послуги;

· вивільнення часу, який раніше витрачався на багаторазові відвідування різних суб’єктів надання адміністративних послуг та перебування в чергах для отримання конкретної послуги;

· визначеність та зменшення термінів надання адміністративних послуг;

· отримання у приміщенні Центру професійних консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання;

· зрозумілість процедур надання адміністративних послуг завдяки встановленню чіткого порядку взаємодії між адміністраторами та суб’єктами надання адміністративних послуг

· наявність та доступність інформації про перелік та порядок надання адміністративних послуг, розміщеної на веб-сайті Центру.
	Плата за надання адміністративних послуг згідно чинного законодавства. Інші додаткові витрати не плануються.


7. Обґрунтування терміну дії запропонованого регуляторного акта
Термін дії запропонованого регуляторного акта необмежений у зв’язку з можливістю внесення до нього змін, доповнень та його відміни в разі зміни чинного законодавства.

8. Визначення показників результативності регуляторного акта
У результаті впровадження регуляторного акта буде досліджуватися та вивчатися:
· кількість звернень до центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради;
· кількість наданих адміністративних послуг через центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради;
· кількість суб’єктів надання адміністративних послуг, що надають адміністративні послуги через центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради;
· відповідність умов для відвідувачів та часу прийому у приміщенні центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Переяслав-Хмельницької міської ради;

· відповідність термінів надання адміністративних послуг визначеним у стандартах адміністративних послуг;
· рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб з основних положень акта;
· кількість скарг одержувачів послуг із приводу порушення порядку та якості надання адміністративні послуг.
Дія регуляторного акта поширюється на юридичних та фізичних осіб, які є суб’єктами звернень щодо отримання адміністративних послуг. Також його дія поширюється на органи виконавчої влади, інші державні органи, органи місцевого самоврядування, які є суб’єктами надання адміністративних послуг.

Рівень ознайомлення громадськості з основними положеннями проекту регуляторного акта – достатній, оскільки зазначений проект розміщений на веб-сайті Переяслав-Хмельницької міської ради.

9. Визначення заходів, за допомогою яких здійснюватиметься відстеження результативності регуляторного акта

Базове відстеження результативності вищезазначеного регуляторного акта буде здійснюватися відповідно до вимог Закону України "Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності".

Повторне відстеження результативності регуляторного акта здійснюватиметься через рік після його прийняття, з використанням показників результативності, у формі звіту.

Періодичні відстеження результативності будуть здійснюватися раз на кожні три роки, починаючи від дня закінчення заходів із повторного відстеження результативності.
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